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INTRODUCCION

Dentro del marco de la pandemia originada por el contagio del COVID-19 y el aislamiento
preventivo obligatorio al que nos ha llevado, es importante y necesario que las empresas y
negocios definan un protocolo de actuacion para efectuar el retorno seguro que hace parte
integral del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST) y que
garantice la prevencion, contencién y mitigacion del riesgo por contagio del COVID-19 de
sus trabajadores bajo los protocolos y medidas de prevencion previstas por los entes
gubernamentales.

En consecuencia y teniendo en cuenta que los sintomas que presenta el COVID-19 son
similares a los de cualquier Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), el Ministerio de Salud y
Proteccién Social (MSPS) reconoce la importancia de tomar todas las medidas
necesarias para garantizar un retorno seguro de los trabajadores a sus areas de operacion
con el fin de garantizar la continuidad de las diferentes actividades econdmicas.

Teniendo en cuenta los datos de avance en la cobertura de vacunacion con esquemas
completos y avance en la aplicacion de refuerzos, la disminucién en la ocupacién de camas
UCI relacionada con Covid-19 y el descenso en la mortalidad por esta enfermedad, es
necesario actualizar las medidas de bioseguridad como el retiro del uso de tapabocas en
espacios abiertos, en los que no se presenten aglomeraciones y otras medidas relacionadas
con las actividades de los sectores econdmicos, sociales, culturales y del Estado, esto de
acuerdo a la nueva Resolucion 350 del 1 de marzo de 2022 del Ministerio de salud y
proteccidn social, derogando la 777 de 2021.

Establecer las recomendaciones de promocion y

Objetivo prevencion minimas requeridas para el retorno
seguro de los Trabajadores, aprendices y
personal de trabajo a la cafeteria del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA de la regional
Meta, garantizando el control y prevencion del
contagio por COVID-19
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ALCANCE

El presente documento sefiala las recomendaciones minimas que implementara el
establecimiento FRANCO S&C S.AS, frente al control de los riesgos de exposicidon de
COVID-19, en disposicion al retorno seguro a la cafeteria del Sena y las actividades
desarrolladas dentro de este espacio.

AMBITO DE APLLICACION

Trabajadores internos y externos, contratistas, proveedores, clientes, asi como visitantes y
partes interesadas que en el marco del retorno, desarrollo y funcionamiento de la cafeteria del
Sena de la regional meta.

GENERALIDADES

Tenlendo en cuenta la nueva normatividad la Resolucion 350 del 1 de marzo de 2022, la trasm|3|on
del virus COVID-19, son por medio de gotas o aerosoles, sin embargo, también estd demostrado
que en los espacios al aire libre estas gotas se dispersan con facilidad lo cual disminuye la carga
viral en areas al aire libre, con el avance en la cobertura de vacunacion con esquemas completos y
avance en la aplicacion de refuerzos, la disminucion en la ocupacién de camas UCI relacionada con
Covid-19 y el descenso en la mortalidad por esta enfermedad, es necesario actualizar las medidas
de bioseguridad como el retiro del uso de tapabocas en espacios abiertos, en los que no se
presenten aglomeraciones y otras medidas relacionadas con las actividades de los sectores
econdmicos, sociales, culturales y del estado.

De acuerdo con lo anterior, la empresa implementa un plan de retorno seguro, que esta basado en
la aplicacion de protocolos preventivos y de seguridad que contengan las medidas de promocion y
prevencion necesarias para la reduccion y mitigacion de la exposicion por contagio al COVID-19 de
los trabajadores y partes interesadas, en el marco del retorno a las actividades de la empresa.

Por lo anterior, se seguira ejecutando las medidas de bioseguridad para el cuidado de
Trabajadores internos y externos, contratistas, proveedores, clientes, asi como visitantes y
partes interesadas que en el marco del retorno, desarrollo y funcionamiento de la cafeteria del
Sena de la regional meta.

_MEDIDAS GENERALES

Promoviendo el Autocuidado la empresa FRANCO S&C S.A.S, seguira ejecutando sus medidas
de bioseguridad de acuerdo con la Resolucién 350 del 1 de marzo de 2022:

Medidas de autocuidado
Cuidado de la salud mental
Lavado e higiene de manos
Distanciamiento fisico
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Uso de tapabocas

Ventilacion adecuada

Limpieza y desinfeccion

Manejo de residuos )

Comunicacion del riesgo y cuidado de la salud

Los empleadores tienen la responsabilidad global de asegurar que se adopten todas las medidas
de prevencion y proteccion factibles para reducir al minimo la exposicion. Por ello, se tiene en
cuenta los diferentes escenarios en los que se presenta mayor riesgo de contagio en las
actividades en los que se requiera proximidad entre personas y/o trabajadores.

Cada trabajadores internos y externos, contratistas, proveedores, clientes, asi como visitantes
de la cafeteria del Sena de la regional meta, debe:

Usar tapabocas durante la fila en la cafeteria

Lavarse las manos al ingreso de la cafeteria

Extremar las medidas de cuidado en el caso que alguno de los miembros de la familia
presente alguna comorbilidad asociada a mayor riesgo de enfermedad grave por Covid-
19.

Evitar el contacto con las demas personas, si identifica situaciones de riesgo para la
transmisién del virus por COVID 19.

Después de ingerir sus alimentos lavarse las manos

Disponer de alcohol glicerinado minimo al 60% maximo al 95%.
Tener en cuenta que los elementos de proteccion personal son individuales e
intransferibles, por lo tanto, son de uso exclusivo de cada trabajador de FRANCO S&C S.A.S

Antes de salir, atienda Las emociones y pensamientos que le generan la idea de salir,
planifique las actividades que realizara fuera de casa y la forma en que se movilizara, asi
como las medidas de proteccion que empleara.

En el espacio publico procure mantener una actitud positiva, concéntrese en realizar las
actividades planeadas, preste atencion constante a los posibles riesgos y al uso adecuado
de sus elementos de proteccion.
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La cafeteria FRANCO S&C S.A.S en las instalaciones del Sena regional meta, cuenta con bafios adecuados
para el correcto lavado de manos cerca al ingreso de la caferia esto para que toda persona interna y o

externa puedan lavarse las manos de 20 a 30 segundos:

-Después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas por otra

persona (mesas, barandales)
- Cuando las manos estan visiblemente sucias, antes de ingerir alimentos

- Antes y después de comer Después de estornudar o toser Antes y después de usar tapabocas
- Antes y después de tocarse la cara

Las instalaciones de la cafeteria FRANCO S&C S.A.S, se encuentran en un ambiente grande, que permite

el distanciamiento fisico de las personas:

Las mesas cumplen con distanciamiento de 2 metros
- Sefializacion para hacer pago en la caja y pedido
Uso Obligatorio de Tabocas

La atencion de personas es durante toda la jornada asi evitamos aglomeraciones.

En las instalaciones de la cafeteria FRANCO S&C S.A.S es Obligatorio el uso de tapabocas
convencional, para trabajadores y todo personal externo, en el espacio adecuado para ingerir alimentos como
es un espacio con gran ventilacién y espacio se pueden retirar el tapabocas (solo en la mesa).

Trabajadores a parte de utilizar tapabocas deben utilizar:

Tapabocas/Mascarilla |  Guantes de Cofias/ gorros Delantal
quirargica cocina
Sl Sl SI SI

- El uso correcto del tapabocas, esto es, cubriendo nariz y boca, es fundamental para evitar
el contagio; igualmente, es muy importante retirarse el tapabocas evitando el contacto con
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zonas contaminadas o dispersion del agente infeccioso. Ajustar el tapabocas, si tiene
elasticos, por detras de las orejas; si es de tiras se debe atar por encima de las orejas en la
parte de atras de la cabeza y las tiras de abajo, por debajo de las orejas y por encima del
cuello.

Sujetar las cintas o elasticos de forma que quede firme. Si el tapabocas tiene banda
flexible en uno de sus lados, este debe ir en la parte superior, moldee la banda sobre el
tabique nasal.

No tocar el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos antes y
después de su manipulacion.

El tapabocas se puede usar durante 8 horas de manera continua, siempre y cuando no
esté roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse, eliminarse y
colocar uno nuevo.

Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca toque la parte
externa de la mascarilla.

Una vez retirado, doblar el tapabocas con la cara externa hacia dentro y depositarlo en una
bolsa de papel o basura.

Reutilizar el tapabocas de un solo uso o desechable.

El tapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar o en bolsas
selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso, o bolsillos porque se
pueden contaminar, romper o dafia

Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier superficie, por
ejemplo, mesas, repisas, escritorios equipos entre otros por el riesgo de contaminarse.
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Las instalaciones de la cafeteria FRANCO S&C S.A.S, se encuentran en un ambiente grande, que
permite tener un alto flujo de aire natural, se realizo las medidas necesarias para garantizar una
adecuada ventilacion.

Se garantiza la correcta circulacion del aire dentro en nuestras instalaciones.

Se realiza la desinfeccion y limpieza de las instalaciones de la cafeteria FRANCO S&C S.A.S de la
siguiente manera:

Se tiene un espacio disponible para los insumos de limpieza y desinfeccion.

El personal que realiza el procedimiento de limpieza y desinfeccion utiliza los elementos de
proteccion personal como monogafas, guantes, delantal y tapabocas.

Se realiza la limpieza de areas y superficies retirando el polvo y la suciedad, con el fin de
lograr una desinfeccion efectiva.

Los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccién deben estar limpios.

El personal de limpieza se lavar sus manos antes y después de realizar las tareas de
limpieza y desinfeccién, asi mismo utilizan guantes y seguir las recomendaciones del
fabricante 8élos insumos a utilizar.

Los productos de limpieza y desinfeccion deben ser aplicados siguiendo las instrucciones de
las etiquetas.

Se Elimina los guantes y pafios en una papelera después de usarlos, si sus guantes son
reutilizables, antes de quitarselos lave el exterior con el mismo desinfectante limpio con que
realizé la desinfeccion de superficies, déjelos secar en un lugar ventilado.

Se utilizar desinfectantes o alcohol al 70% para la limpieza de los objetos, superficies y
materiales de uso constante: asi como las superficies del bafio o cualquier otro objeto sobre
el que se estornude o tosa.

Se desinfectan los objetos personales como gafas, celulares, etc., de forma frecuente y no
prestarlos.

No se intercambia de elementos de trabajo y equipos de proteccidn personal con otras
personas

Los trabajadores de la cafeteria FRANCO S&C S.A.S, se informan y capacitan sobre las medidas
para la correcta separacion de residuos producto de la implementacion de los protocolos de
bioseguridad, nuestro proceso de manejo de residuos se ejecuta:
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Se ubica contenedores y bolsas suficientes para la separacion de residuos.

Los tapabocas y guantes van separados en doble bolsa de color negra que no debe ser
abierta por el personal que realiza el reciclaje de oficio, ademas, deben estar separados de
los residuos aprovechables tales como papel, carton, vidrio, plastico y metal desocupados y
secos, que van en bolsa blanca.

Se efectuar la recoleccidn permanente de residuos y garantizar su almacenamiento.
Realizan la limpieza si desinfeccion de los contenedores.

La empresa con apoyo del Sena, tiene el servicio de recoleccion externa de acuerdo con las
frecuencias de recoleccion

Garantizar los elementos de proteccion al personal que realiza esta actividad.

Se realiza la limpieza y desinfeccion de los elementos de proteccidn personal e insumos
utilizados para el manejo de los residuos.

Dentro de las instalaciones de la cafeteria FRANCO S&C S.A.S se sigue comunicando y cranco
conciencia de el autocuidado a todo sus trabajadores y personas externas mediante las diferentes
acciones de comunicacion e informacién:

Sefializacion de forma visible, legible, que sean oportunos, claros y concisos, a través de
nuestras redes sociales, carteleras, afiches.

La difusion de nuestros los protocolos de prevencion de contagio de Covid-19 en el entorno
laboral y de atencion de casos sospechosos de contagio, en articulacion con las entidades
promotoras de salud y con la asesoria y asistencia técnica de las administradoras de
riesgos laborales

RECUERDA SIEMPRE LAVAR TUS MANOS CON AGUA
Y JABON {TU FAMILIA SON LO PRIMERO
CUIDATE!...
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